Adatkezelési tajéekoztatod
Nemzeti Koznevelési Portal

Az Oktatasi Hivatal (a tovabbiakban: OH) az Oktatasi Hivatalrdl sz6l6 121/2013. (1V.26.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kr.) 3. § @) pontja értelmében ellatja az allami
tankonyvfejlesztésért és -kiadasért felelos szerv feladatait. A Kr. 15/C. § e) pontja alapjan az
OH a Kr. 3. § g) pontjaban meghatérozott feladatanak elladtasa sordn ellatja a Nemzeti
Koznevelési Portal (tovabbiakban: Portal, https://www.nkp.hu/) szakmai és tartalmi
fejlesztését, informatikai miikodtetésével, iizemeltetésével 0sszefliggd feladatait.

Jelen tajékoztatd célja a Portalon elérhetd szolgaltatasok igénybevétele soran megadott
személyes adatok kezelése soran felmeriil6 1ényeges adatkezelési korlilmények ismertetése az
Eur6pai Parlament és a Tanacs 2016/679/EU Rendelete (Altalanos Adatvédelmi Rendelet, a
tovabbiakban: GDPR), és az informécids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) rendelkezéseivel dsszhangban.

Jelen Adatkezelési tajékoztato rendelkezéseinek kialakitasakor az OH kiléndsen figyelemmel
volt a GDPR, az informécios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011.
évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) és az egyéb vonatkoz0 jogszabalyok
rendelkezéseire.

1. Az adatkezel6 személye

Név: Oktatasi Hivatal

Képviseli: mindenkori elndk (https://www.oktatas.hu/hivatal/szervezeti_felepites/elnok)
Székhely: 1055 Budapest, Szalay u. 10-14.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 19.

Tel.: (+36 1) 374 2100

Honlap: https://www.oktatas.hu/

Portéllal kapcsolatos kérdések, segitség: tamogatas@nkp.hu

Adatvédelmi tisztviselé elérhetésége és GDPR-ral osszefliggd kérdés, bejelentés, panasz:
adatvedelem@oh.gov.hu

Adatbiztonsaggal, sérulékenységgel kapcsolatos bejelentés:
https://ww.oktatas.hu/hivatal/kozerdeku_adatok/svrp

2. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a Portalon elérheté szolgaltatasok biztositasa. Az OH a felhasznalo altal
rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, kizardlag a szolgaltatasok igénybevétele,
illetve a Portdl muiikodésével kapcsolatos informacidok tovabbitdsa érdekében tarolja. Az
automatikusan rogzitésre keriild adatok célja statisztikakészités, az informatikai rendszer
technikai fejlesztése, a felhasznalok jogainak védelme.

A Portal azon funkcioi, amelyek a tankotelezettség teljesitésehez, tanulmanyok folytatasahoz
szlikségesek, regisztracid nélkil is elérhetoek.


https://www.oktatas.hu/hivatal/szervezeti_felepites/elnok

A regisztracio nélkil is hasznalhat6 funkcidk:

e Ismertetdk, elérhetd konyvek cimeinek tallozasa

e Tankonyvek (PDF), kézikdnyvek, tanmenetek letdltése

Publikalt okostankdnyvek megtekintése, olvasasa

Keresés a portalon (szdveg, kép, vided, hang, okosfeladat)
Keresés kiilso tartalmakban (NAV A, MuzeumDigitar, IWitness)
Videok, térképek, képek, hangok tallézasa keresése, megtekintése
Médiaelemek tetszikelése (like)

Hivatalos feladatok tallozasa, sziirése, megtekintése, megoldasa
Hivatalos feladatok tetszikelése

e Oravazlatok tallozasa, sziirése, megtekintése

e Hivatalos feladatsorok talldzasa, szlirése, megtekintése, megoldasa

A Portal lehetdséget biztosit a regisztraciora, belépésre, amellyel egyéb, a tanulast, k6z0sségi
munkat eldsegitd funkciok is elérhetdvé valnak.

A regisztralt felhasznalok szamara az alabbi, kibovitett funkciok is elérhetéek:

Médiaelemek kedvencelése, mentése gylijteménybe
Hivatalos feladatok kedvencek kdzé, gytjteménybe mentése
Velem megosztott tartalmak megtekintése, megoldasa
Kedvenceim megtekintése, szerkesztése
Gytjteményeim megtekintése, szerkesztése
Elézmények megtekintése, szerkesztése

Sajat fajlok kezelése, megosztasa

Iranyitopult megtekintés, szerkesztés

Profil szerkesztés

Kitoltott feladatok eredményeinek megtekintése
Tudasbazis bejegyzés megtekintése

3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a toérvényes képviseld,
vagy — 18. életévét betoltott tanuld, illetve a hallgatd, a pedagdgus és az oktatd esetében — az
érintett onkéntes hozzajarulasa. A torvényes képviseld, illetve az érintett a honlapon Kipipalt
Adatkezelési tajekoztato elfogadasaval adja hozzajarulasat az adatok kezeléséhez. Az érintett
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas
el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

4. Milyen személyes adatokat kezel az OH?

A latogato (nem belépett) felhasznald esetében:

e A tavoli szamitdgép egyedi IP cime

A regisztralt és belépett felhasznal6 esetén ezen felul:



e egyedi azonosito (név, sziiletési hely és id6, anyja neve, oktatasi azonositd szam,
becenév, e-mail cim, masodlagos e-mail cim),

e jelszd, vagy Google kapcsolati kdd vagy Facebook kapcsolati kod,

e akoOznevelési intezmény OM azonositoja, amellyel a felhasznal6 (pedagogus)
jogviszonyban all,

e csoporttagsag (akikkel egyiitt a felhasznalé egy csoportba tartozik),

e abelépéshez kotott funkcidk hasznalata soran a megadott adatok, hasznalt tananyagok,
megoldott feladatok,

o tanéri értékelés.

A rendszer miikddése soran technikailag rogzitésre keriilé adatok: a felhasznald
szamitégépének azon adatai, melyek a szolgéltatads igénybevétele sordn generdlddnak és
amelyeket az OH rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeképpen rogzit. Az
automatikusan rogzitésre keriilé adatokat a rendszer a felhasznald kiilon nyilatkozata vagy
cselekménye nélkil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan napl6zza. Ezen adatok
egyeb személyes felhasznaloi adatokkal - a térvény altal kotelezOvé tett esetek kivetelevel -
6ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizarolag az OH az adatfeldolgoz6i férnek hozza.

A weboldalon tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie (suti) — azaz egy-egy
karaktersorozatot tartalmazd Kis fajl — kertl kiildésre a latogatd szamitdgépére, amely(ek) révéen
annak bongészdje egyedileg azonosithatd lesz. A legtobb bongészé meniisordban talalhato .,
Segitség” funkcid tdjékoztatast nyajt arra vonatkozdan, hogy a bongészdben hogyan lehet:

e letiltani a cookiekat,

e hogyan fogadjon U cookiekat,

e hogyan adjon bongészdjének utasitast arra, hogy 0j cookiekat allitson be,
e hogyan kapcsoljon ki egyeb cookiekat.

5. Adatfeldolgoz6

Az OH az informatikai rendszer fejlesztése, miikodtetése céljabdl adatfeldolgozokat vesz
igénybe.

A OH altal igénybe vett adatfeldolgozok megnevezése:

Név Székhely Tevekenység

Fejlesztés,
Eszterhazy Karoly 3300 Eger, Eszterhazy tér [alkalmazastizemeltetés és
Egyetem 1. részleges rendszerlizemeltetési

feladatok ellatasa
Szerverkapacitas biztositasa és
részleges rendszerlizemeltetési
feladatok ellatasa

Kormanyzati Informatikai |1134 Budapest, Vaci Ut
Fejlesztési Ugynokség 35

6. Meddig kezeli az OH az On altal megadott adatokat?

Az OH az adatokat a legfeljebb a hozzajarulas visszavonasaig kezeli azzal, hogy amennyiben
egy felhasznalé tobb mint két évig nem lép be, akkor az OH intézkedik a felhasznal6 és



adatainak a torlésér6l oly mddon, hogy a személyes adatok tobbé méar nem lesznek
visszaallithatoak.

7. Az adatokhoz hozzaférok kore

A megadott személyes adatokat az OH munkatarsai és az adatfeldolgozok kezelik. Az
anonimizalt személyes adatokat kizardlag statisztikai célra hasznositja az adatkezeld.

Az oktatasi nyilvantartasrol sz6l6 2018. évi LXXXIX. térvény 7. § (38) bekezdése alapjan az
OH az oktatasi nyilvantartas kdznevelés informacids rendszerében (a tovabbiakban: KIR)
ellenérzi a pedagogusok, valamint a tanulok kdznevelési intézménnyel fennallé aktiv
jogviszonyanak tenyét a Portél szerzéi jog altal védett tartalmainak jogszer(i igénybevétele
celjabdl. Ennek megfeleléen a regisztracios soran megadott oktatasi azonosité szam adat, az
anyja neve adat és a sziiletési id6 adat a KIR felé kertl megkuildésre ellenérzés céljabol.

A tanulé szdmara a tanar altal kiosztott feladatokat a pedagdogus latja és vissza tudja jatszani a
megoldasi Iépéseket, valamint tudja azt értékelni is.

Személyes adatok tovabbitdsa harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem
torténik.

8. Hogyan védjik az On személyes adatait?

Az OH gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba mindazon technikai és
szervezesi intézkedéseket, melyek a GDPR, Infotv., és az egyéb adat-, és titokvedelmi
szabalyok érvényre juttatdsdhoz szlikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzéférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisulés és sérilés ellen.

Az OH a kezelt adatokat egy magas rendelkezésre allast, megbizhatd, dedikalt kiszolgaloi
kornyezetben tarolja. A fizikai védelem 24 oras 6rzéssel, elektronikus beléptetdrendszerrel és
kamerés megfigyeldrendszerrel biztositott.

Az OH az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tiizfallal
védi, valamint a kiils6- és belsé adatvesztések megeldzése érdekében viruskeresé és virusirtd
programot hasznal. Az OH gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megeldzése
érdekében barmely formdban torténd bejové ¢€és kimend kommunikaciot megfeleloen
ellendrizze.

Az OH a kockazat mértékének megfeleld szintii adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tébbek
kozott, adott esetben:

— a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képessegét (Uzemeltetés- és fejlesztéshiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités,
a jogosulatlan hozzaférés megeldzése)

— fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idében vissza lehet
allitani (az adatszivargas megel6zése; a sériilékenység- és incidenskezelés)



— az adatkezelés biztonsadganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysdganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast
(az Uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kodok elleni védelme, az adatok
biztonsagos tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallaldinak biztonsagi képzése)

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbol ered6 olyan kockadzatokat, amelyek kildndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas
moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébol,
megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférésbol erednek.

9. Onnek milyen jogai vannak az altalunk kezelt adataival kapcsolatban?

Tajékoztatashoz vald jog: Az OH megfelel6 intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy az
On részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd informacidkat és egyéb tajékoztatast
tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférheté formdban, vildgosan és kozérthetden
megfogalmazva nydjtsa, kiilondsen a gyermekeknek cimzett barmely informacio esetében.

Adatokhoz vald hozzaférés joga: On jogosult arra, hogy az OH-tol visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kapcsolédd adatkezelési
informaciokhoz hozzaférést kapjon. Az On kérésének az OH egy honapon belil, irasban, az On
altal megadott elérhetdségre kiildott levélben tesz eleget. Az OH az adatkezelés targyat képez6
személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsétja.

Helyesbitéshez valé jog: On a megadott e-mail cimen kérheti, hogy a megadott személyes
adatai modositasra kertiljenek. Ennek keretében jelezheti példaul, ha megvéltozott az e-mail
cime, neve, vagy mas személyes adata. A kérelemben mindig pontosan tiintesse fel, hogy mely
rendszerben milyen adatat mire szeretné megvaltoztatni. A modositast a kérés beérkezéset
koveté egy honapon belil elvégezziik.

Torléshez vald jog: On jogosult arra, hogy kérésére az OH indokolatlan késedelem nélkiil
torélje a ra vonatkozo személyes adatokat. On abban az esetben nem gyakorolhatja a torléshez
valo jogat, amennyiben az adatkezelés sziikséges a személyes adatok kezelését eldird, az
adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat vegrehajtasa céljabol; jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

Onaz 1. pontban szerepld e-mail cimek valamelyikén kérheti, hogy a tarolt személyes adatait
toroljik. Az On kérését annak beérkezésétdl szamitott egy honapon belil teljesitjiik, melyrél a
jelentkezéskor megadott e-mail cimén értesitjuk.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog: On jogosult arra, hogy kérésére az OH Kkorlatozza az
adatkezelést, ha a GDPR 18. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike teljesil.

On az 1. pontban szereplé e-mail cimek valamelyikén kérheti az adatkezelés korlatozasat. Az
On kérését annak beérkezésétdl szamitott egy honapon belll teljesitjik, melyrél a
jelentkezéskor megadott e-mail cimen ertesitjik.



Az adathordozhatésaghoz vald jog: On jogosult arra, hogy az 6nre vonatkozo, 6n altal az OH
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznélt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az OH egy masik
adatkezeldnek tovabbitsa, ha az adatkezelés az érintett hozzédjarulasan alapul és az adatkezelés
automatizalt modon torténik.

Tiltakozashoz vald jog: On jogosult tiltakozni az adatkezelés ellen, ha az OH a személyes
adatot kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudoményos kutatds céljabol
tovabbitana, felhasznalna. On tiltakozhat az adatkezelés ellen akkor is, ha On szerint a
személyes adatok kezelése kizardlag az adatkezeld jogi kotelezettsége teljesitéséhez, vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve a jogszabalyi felhatalmazason alapul6
adatkezeléseket.

Az OH indokolatlan késedelem nélkiil, de a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja Ont a fenti érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos kérelem nyoman hozott
intézkedésekrél. Ha az OH nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem
nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyGjthat
be az adatvédelmi hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval, kiveve a helyesbites, térlés
¢és adatkezelés korlatozasa esetében, ahol kérelmét annak beérkezését6l szamitott egy honapon
beledl teljesitjik.

Ha az OH-nak kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat
kérheti.

10. Jogérvényesitési lehetéségek

On tajékoztatast kérhet toliink arrdl, hogy mely személyes adatait kezeljik, ezt azonban sziikség
esetén — az adatkezelés jellegére tekintettel, éppen adatainak védelme érdekében — csak el6zetes
személyazonositast kovetden tudjuk biztositani. Erre irdnyulo igénye esetén kérjiik, hogy azt az
info@oh.gov.hu email cimen, vagy az 1. pont szerinti elérhetéségek barmelyikén jelezze
felénk. Ugyanezen az elérhetéségeken fogadjuk az adatkezelés jogszerliségével kapcsolatos
panaszokat is.

On jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat, valamint panaszt tehet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsagnal (https://naih.hu/, 1055 Budapest, Falk Miksa
u. 9-11., Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.). A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartdzkodéasi helye szerinti
torvényszek eldtt is megindithatd. Javasoljuk, hogy miel6tt a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsaghoz vagy a birdsadghoz fordulna, keresse meg adatvédelmi
tisztségviseldnket az adatvedelem@oh.gov.hu kdzponti e-mail cimen, vagy a fenti hivatali
elérhetdségek valamelyikén.

11. Kikotés
Az OH fenntartja a jogot, hogy az adatkezelési tajékoztatot megvaltoztassa. Erre kiilénosen

akkor keriilhet sor, ha jogszabaly azt kotelezOvé teszi. Az adatkezelés megvéaltozasa nem
jelentheti a személyes adatok céltdl eltérd kezelését.



2022. januar

18. életévét be nem toltdtt tanuld esetében a szlil, gondviseld, gyam (toérvényes képviseld) altal
Kitoltend nyilatkozatok:

= Az adatkezelési_tajékoztatdt megismertem, gyermekem személyes adatainak kezeléséhez
hozzajarulok.

= A regisztracidval a felhasznaldsi feltételeket elfogadom. Kijelentem, hogy gyermekem a
koznevelésben részt vevd tanuld, igy a Nemzeti Kdznevelési Portal regisztraciohoz kotott
szolgéltatasai igénybevételére jogosult. Jelen nyilatkozat megtételével kifejezetten elfogadom,
hogy valétlan tartalmu nyilatkozat esetén teljes korl polgari jogi és blntetdjogi felel6sség terhel.

18. életévét betoltott személy esetén kitdltendd nyilatkozatok:

3 Az adatkezelési tdjékoztatdét megismertem, személyes adataim kezeléséhez hozzajarulok.

A regisztracidval a felhaszndlasi feltételeket elfogadom. Kijelentem, hogy a kdznevelésben
részt vevd tanulokeént, illetve iskolai oktatast végz6 személyként, a Nemzeti Kéznevelési Portal
regisztracidhoz kotott szolgaltatasainak igénybevételére jogosult vagyok. Jelen nyilatkozat
megtételével kifejezetten elfogadom, hogy valétlan tartalmu nyilatkozat esetén teljes korl polgari
jogi és bintet6jogi felelésség terhel.



https://auth.nkp.hu/nkp_felhaszn%C3%A1l%C3%A1si_felt%C3%A9telek.pdf
https://auth.nkp.hu/nkp_felhaszn%C3%A1l%C3%A1si_felt%C3%A9telek.pdf
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